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ANEXO 9: INTRODUCCIÓN A LAS HERRAMIENTAS PARA EL ANÁLISIS DE MERCADO.
TÉRMINOS CLAVE[footnoteRef:1] [1:  De Glosario CaLP (2017), www.cashlearning.org/resources/glossary] 

Análisis de mercado: El proceso de comprender las características clave de un sistema de mercado basado en los datos recopilados durante la evaluación. La información se puede utilizar para formular predicciones sobre cómo se desarrollarán los precios, la disponibilidad y el acceso en el futuro, y para informar las decisiones sobre si se debe intervenir o no. 
Cadena de mercado: Elementos esenciales que determinan la oferta y la demanda o todos los actores que intercambian (o adquieren) un bien o servicio en un sistema de mercado, desde el consumidor hasta el productor o proveedor primario. 
Evaluación de mercado: En entornos humanitarios, se refiere al proceso de recopilar datos relacionados con el mercado para comprender las funciones y características clave de un sistema de mercado o el impacto que podría tener un desastre en este sistema de mercado.
Mercado: Sistema de intercambio entre dos o más actores. Este intercambio puede ser de bienes, servicios o capital y producirse en un espacio físico o de forma virtual, por ejemplo, por Internet. Algunos mercados se definen por las fuerzas de la oferta y la demanda, y no por su localización geográfica, como en este ejemplo: "los cereales importados constituyen el 40% del mercado".
Modalidad: La modalidad se refiere a la forma de asistencia (por ejemplo, transferencia en efectivo, cupones, ayuda en especie, prestación de servicios, o una combinación de varios). Esto puede incluir el apoyo directo a nivel familiar o a nivel comunitario (por ejemplo, servicios de salud, infraestructura de saneamiento básico).
Programación basada en el mercado: Proyectos que apoyan u operan a través de los mercados locales. Este término engloba todo tipo de interacción con los sistemas de mercado, desde acciones que proporcionan ayuda inmediata hasta aquellas que fortalecen y catalizan proactivamente los sistemas de mercado locales o los centros de mercado. 
Programas de Transferencias Monetarias: PTM se refiere a todos los programas en los cuales las transferencias en efectivo (o cupones de bienes o servicios) se proporcionan directamente a las personas, hogares o comunidades; nunca a los gobiernos u otros actores estatales. Los PTM cubren todas las modalidades de asistencia en efectivo, incluidos los cupones. Esto excluye las remesas y las microfinanzas en las intervenciones humanitarias (sin embargo, las instituciones de microfinanzas y transferencias de dinero pueden ser utilizadas para la entrega del efectivo). El término se puede usar indistintamente con Asistencia en Efectivo y Cupones. 
Sistema de mercado: Los actores u operadores, las relaciones entre ellos y con los servicios empresariales y de apoyo, así como el entorno favorable o las reglas y normas que rigen el funcionamiento del sistema. Los sistemas de mercado están interconectados si comparten el mismo entorno favorable y el conjunto de reglas, normas y servicios empresariales y de apoyo; por ejemplo, cuando su actividad se desarrolla en un mismo país. 

INTRODUCCIÓN
La mayoría de la población mundial depende de los mercados para cubrir al menos una parte de sus necesidades básicas. Debido al rápido aumento de la urbanización, es probable que aumente el papel central que juegan los mercados en la vida de las personas. 
[bookmark: _Hlk113367309]En el sector humanitario, la programación de acuerdo con el mercado (MBP, por sus siglas en inglés) se está convirtiendo cada vez más en una opción de rutina, en gran parte debido a la mayor aceptación de los programas de transferencias monetarias (PTM) en todos los sectores. Como resultado, las organizaciones humanitarias se han centrado progresivamente en comprender los mercados para determinar la respuesta y la modalidad más apropiadas. 
Las organizaciones humanitarias reconocen tanto su papel como actores del mercado y la importancia del impacto que pueden tener en los mercados, especialmente para la población afectada por la crisis con la que están trabajando. Las respuestas humanitarias, entregadas a través de PTM o en especie, deben ser sensibles al mercado y proteger los medios de vida, los empleos locales y las empresas. Incluso pueden apoyar a los mercados, cerrando las brechas entre las intervenciones de ayuda a corto plazo y las iniciativas de desarrollo de mercado a mediano y largo plazo. 
Para hacerlo, las respuestas humanitarias deben ser informadas mediante una evaluación y análisis de mercado adecuados, comenzando en la etapa de diseño. Por lo tanto, el análisis de mercado debe considerarse como un elemento clave del análisis de respuesta. 
El análisis de mercado admite el diseño de MBP puede incluir: 
 Usar el mercado para implementar un programa; 
 Apoyar al mercado para que pueda servir mejor a la población;
 Apoyar el entorno de mercado para mejorar la funcionalidad y el acceso al sistema de mercado; 
 Apoyar los servicios y la infraestructura del mercado. 

La MBP se puede implementar antes o después de la crisis, desde la primera fase de una emergencia hasta la etapa de recuperación temprana. La MBP no es un sector como tal, sino un enfoque transversal que consiste en trabajar o apoyar a los actores del mercado, proveedores de servicios y/o infraestructura para mejorar la situación de las poblaciones afectadas por desastres.




Ventajas y desventajas de las distintas modalidades de los programas de transferencias monetarias
	Modalidad
	Ventajas
	Desventajas

	Entrega de productos 
	· Útil cuando los mercados están alterados y/o los productos. necesarios no están disponibles. 
· Los productos están disponibles en los mercados locales, pero a precios elevados. Traer grandes cantidades de productos puede resultar más económico.
· Asegura que los beneficiarios reciban los productos y servicios a los que se espera que tengan acceso.  
· Facilita el control de calidad de los productos puestos a disposición de los beneficiarios.
	· No existe libertad de elección. 
· Puede suponer mayores costes de compra, transporte y almacenamiento.
· Puede perjudicar a los mercados locales.
· Puede causar deflación en los precios locales.
· Riesgo elevado de corrupción en los contratos de mucho valor con proveedores.
· Se necesita un buen acceso al área (por ejemplo, camiones).
· Puede crear o incrementar el estigma (beneficiarios haciendo cola o siendo señalados como pobres).

	Transferencias de efectivo incondicional 
	· Rápido de distribuir.
· Mínimo trabajo administrativo.
· Se puede entregar a poblaciones que se están desplazando.
· El efectivo se puede gastar donde y en lo que los beneficiarios elijan.

	· Riesgo de pérdidas/robo durante el pago o el proceso de transferencia.
· Puede ser difícil seleccionar a los beneficiarios debido al atractivo de recibir efectivo.
· Puede ser usado en gastos anti-sociales.
· Puede que no resuelva las causas de vulnerabilidad y las familias vuelvan a depender de estrategias de supervivencia negativas.

	Transferencias de efectivo condicional 
	· Puede ser vinculado a una serie de objetivos y resultar en un aumento del acceso a bienes, servicios, oportunidades de trabajo o re-construcción de viviendas o infraestructuras.
· En caso de programas que pretenden asistir a los comerciantes para que puedan reabastecerse de inventarios para reiniciar sus negocios, es preferible que se haga a través de transferencias de efectivo. De manera que los beneficiarios pueden contar con más oferta. 
	· Las transferencias de efectivo requieren servicios accesibles y adecuados, oportunidades de trabajo o bienes concretos que deben estar disponibles en cantidades adecuadas. 

	Cupones
	· Favorece la productividad y estimula los mercados.
· Permite identificar los robos.
· La calidad de los productos y los precios pueden ser supervisados. 
· Se puede supervisar los productos comprados. 
· Si hay una serie de productos que escasean, los cupones pueden asegurar que todos tengan acceso a esos productos. 
· Los cupones de productos protegen a los beneficiarios de la inflación (que es asumida por la organización que implementa el proyecto).
· Conlleva una mayor seguridad para la organización y los beneficiarios ya que no se tiene que manipular grandes cantidades de efectivo.
· Aumenta la rendición de cuentas. 
· Los riesgos de seguridad son limitados si a cada comercio le corresponden un número pequeño de beneficiarios. 
· Pueden dirigir la elección de los beneficiarios. 
	· Menos aplicable con poblaciones que se desplazan.
· Puede limitar la elección de los beneficiarios.
· Requiere más planificación, preparación y seguimiento administrativo.
· Los comerciantes que no están involucrados en el programa pueden estar en una posición de desventaja.
· Es difícil contar con descuentos (al contrario que con las compras para distribuciones de comida dónde se pueden conseguir grandes descuentos gracias a la compra de grandes cantidades y a la devolución del IVA). Por consiguiente, los programas con cupones son a menudo tan caros como una distribución de comida.

	Dinero por trabajo
	· Puede ser de auto-selección de los beneficiarios (el tipo de trabajo puede excluir a parte de la población más acomodada).
· Tiene como resultado la reconstrucción de infraestructuras comunitarias /limpieza de áreas dañadas. 
· Posibilidad de transferencia de habilidades (posible vínculo con programas de medios de vida).
· Favorece el retorno a los pueblos/localidades ya que habrá una fuente de ingresos.
· La infraestructura comunitaria puede ser reconstruida teniendo en cuenta estrategias de reducción de riesgo. 
· Si normalmente trabajan en actividades similares, el dinero por trabajo permite la vuelta a la normalidad
· Reduce el riesgo de migración económica.
· Empoderamiento de la comunidad. 
	· Alteración del mercado de trabajo.
· Posible alteración de las estrategias de supervivencia y de recuperación habituales. 
· A menudo de corta duración.
· Puede reducir el tiempo que hay que dedicar a las actividades estacionales (por ejemplo: cosechar).
· Puede excluir a aquellos que no tienen capacidad física para trabajar (aunque hay algunas formas específicas de trabajo para incluir a las personas con discapacidades físicas).

	Ferias de semillas con cupones 
	· Los agricultores pueden escoger entre una extensa gama de productos y calidades.
· Fortalece los sistemas locales de compra-venta. 
· Puede motivar a comerciantes a operar en zonas afectadas. 
· Dar a conocer fuentes alternativas de semillas y variedades. 
· Permite crear vínculos y compartir información entre agricultores. 
· Apoya la producción de cultivos locales e iniciativas agrícolas. 
· Se puede preparar en un plazo corto. 
	· Reticencias por parte de los comerciantes a participar. No existen suficientes comerciantes en el área próxima de la posible población beneficiaria. 


Fuente: Movimiento International de Cruz Roja y de la Media Luna Roja I Caja de herramientas para PTE en emergencias.

¿Qué es evaluación rápida del mercado y por qué debe hacerse una?
Una evaluación rápida del mercado o ERM, es un ejercicio simple que los profesionales del sector humanitario emplean para obtener un panorama instantáneo de cómo funcionan los mercados en un contexto dado. Las evaluaciones de mercado, ya sean rápidas o a profundidad, son una parte integral de la calidad del programa en una respuesta y deben llevarse a cabo antes de diseñar cualquier programa que implique transferencias de recursos o adquisiciones, y no solo para posibles programas de asistencia en efectivo y con cupones. Todas las evaluaciones de mercado contienen la misma información básica sobre la funcionalidad y el acceso al mercado, recopilada de una variedad de fuentes. Las evaluaciones de mercado pueden examinar mercados o sistemas de mercado. Casi todos los enfoques de ERM se refieren principalmente a los mercados y cómo se han visto afectados por un choque, y estos se ven afectados por los sistemas de mercado que conectan estos mercados con otros mercados de oferta y demanda.

La guía sobre información mínima de mercado
Con el fin de cumplir con los requisitos mínimos de información de los donantes y los estándares humanitarios, de contar con una evaluación rápida del mercado para informar la elección de la modalidad, CRS ha creado la Guía de información mínima del mercado, que servirá de base para la actual guía de Caritas Mexicana bajo los fondos de Caritas Polonia.
Esta guía sirve como información básica mínima necesaria para una evaluación rápida del mercado a fin de cumplir con los estándares básicos acordados para el diseño de proyecto. 
	La guía puede ayudar a los equipos a:
	La guía no es:

	· Comprender toda la información básica que necesitan recopilar para los donantes y para cumplir con los estándares humanitarios.
	· No es una herramienta de evaluación de necesidades. Se debe realizar una evaluación que describa las principales necesidades básicas clave expresadas por las poblaciones antes de recopilar información de mercado.

	· Utilizar los conjuntos editables de preguntas clave como herramientas listas para usar para recopilar información de mercado en los primeros días o semanas de una respuesta.
	· No es una herramienta de evaluación de mercado. Se proporcionan preguntas clave opcionales que se pueden utilizar como parte de una herramienta de evaluación, pero esta es una guía sobre el proceso a seguir para cumplir con los estándares mínimos de información de mercado.

	· Junto con información contextual adicional (por ejemplo, sobre necesidades, capacidad organizativa y políticas gubernamentales), apoyar la modalidad rápida y las decisiones sobre factibilidad del efectivo en las primeras etapas de una emergencia.
	





Metodología de la información mínima de mercado
Hay seis pasos básicos para recolectar información mínima de mercado para diseñar proyectos:
	
	

	Paso 1
	Determinar el alcance de su evaluación rápida del mercado

	Paso 2
	Identificar las brechas en la información mínima del mercado 

	Paso 3
	Preparar y planificar la recolección rápida de datos

	PASO 4
	Realizar la recolección rápida de datos

	PASO 5
	Realizar el análisis rápido de los datos

	PASO 6
	Escribir el informe sobre la evaluación rápida del mercado



Paso 1: Determinar el alcance de su evaluación rápida del mercado 
1. Sostenga una conversación con el equipo de campo central para decidir qué información relacionada con el programa falta, qué decisiones debe tomar y cuáles deberían ser los objetivos de su evaluación de mercado. Decida si solo necesita dimensionar el mercado o información mínima del mercado.
2. Si decide que necesita la información mínima del mercado, ya sea para determinar si los mercados tienen la capacidad de satisfacer las necesidades prioritarias de las poblaciones afectadas o para informar la elección de la modalidad, primero averigüe cuáles son las necesidades prioritarias. Decida los principales bienes y servicios que desea evaluar en función de los que son fundamentales para satisfacer las necesidades básicas y/o para la recuperación de los hogares. Limítelos a tres elementos para hacer una evaluación rápida. 
3. Acuerde las preguntas básicas que desea que se respondan y el área geográfica que evaluará. Tenga en cuenta que el alcance geográfico de la evaluación debe incluir poblaciones y actores del mercado directamente afectados por la emergencia. Centre la atención en los principales actores del mercado y las relaciones que son cruciales para las necesidades del grupo objetivo. 









	Criterios para seleccionar tres bienes y servicios cruciales.

	Deben ser bienes y servicios que: 
· Respondan a las necesidades críticas descritas por las poblaciones afectadas; 
· Generalmente se puedan comprar o vender en el mercado local; 
· Se alinean con los mandatos sectoriales de la agencia (por ejemplo, para vivienda, WASH, etc.) o se les prioriza mediante una intervención planificada; 
	[image: ]

	· Se alinean con los productos principales de la canasta básica de alimentos; 
· Es probable que las poblaciones afectadas gasten dinero en efectivo o cupones si se les proporciona.



Paso 2: Identificar las brechas en la información mínima de mercado. Haga un análisis rápido de las fuentes secundarias de datos para ver si alguna de sus piezas críticas de información mínima de mercado ya está disponible. Su equipo de programa o sus socios deben ser los primeros informantes para esto, seguidos de otras posibles fuentes secundarias de datos. Utilice la lista de verificación del Cuadro que sigue para hacer un análisis rápido de cada punto de datos mínimo para ver si existen datos y dónde necesita recopilar datos primarios del mercado como parte de una evaluación rápida. Esto ayudará a evitar recopilación excesiva o insuficiente de datos.
Paso 3: Preparación y planificación de la recolección rápida de datos. Una vez que haya identificado dónde tiene vacíos en la información mínima del mercado, planifique llenar esos vacíos. Cada evaluación rápida realizada en los primeros días o semanas después de un choque toma una forma diferente. Por lo tanto, puede optar por integrar preguntas mínimas sobre el mercado en evaluaciones sobre necesidades sectoriales, como parte de su análisis de situación, o recopilar su información mínima de mercado a través de una evaluación de mercado rápida separada. Hable con los equipos de operaciones y programas sobre la forma más fácil y rápida de recopilar sus datos de mercado.
Paso 4: Recolección rápida de datos. En conjunto con su equipo, analice específicamente con quién hablar, cuánto tiempo deben tomar las encuestas y las principales consideraciones al recopilar datos de las tres fuentes principales. Recuerde que estos consejos son para un proceso que es “suficientemente bueno” e indica si ciertas modalidades podrían ser apropiadas; no es un enfoque estadísticamente completo (es decir, representativo).
[image: ]
Paso 5: Análisis rápido de los datos. Se puede realizar un análisis de datos relativamente rápido si, después de su evaluación rápida del mercado, su información mínima de mercado muestra o parece mostrar:
· Plazos de intervención breves o necesidades urgentes
· Escala relativa baja de la intervención planificada
· Abundancia u oferta visible en el mercado 
· Cadenas de suministro cortas o simples
· Mucha capacidad comercial (financiamiento, redes) 
· Buenos flujos de información en el sistema de mercado
· Sistemas de mercado simples con pocos actores 
· Mercados de gasto (es decir, bienes o servicios comprados por el grupo objetivo) 
· Sin problemas de mercado obvios o importantes 
Se puede adoptar un enfoque “suficientemente bueno” para los datos de evaluación rápida del mercado. Sin embargo, si, durante el análisis de los datos, alguno de los criterios anteriores no parece ser cierto, es posible que desee recopilar datos adicionales como parte de un análisis de mercado más profundo para comprender los desafíos y bloqueos, así como las actividades de apoyo al mercado que se pueden implementar. Triangule los datos recolectados usando diferentes métodos y diferentes fuentes, así como con observaciones del equipo de campo para identificar incongruencias y datos poco confiables. Observe lo que han dicho los hogares, los comerciantes y las partes interesadas importantes sobre el acceso al mercado o la disponibilidad de bienes, por ejemplo. Pregunte sobre las incongruencias y vuelva a recopilar más datos si es necesario. 
Paso 6: Redacción del informe sobre evaluación rápida del mercado. Su informe de evaluación rápida del mercado debe utilizar el siguiente formato como mínimo: 
1. Resumen ejecutivo: Un breve párrafo que explica los hallazgos generales al lector. 
2. Contexto/antecedentes: La crisis, las necesidades de la población y los antecedentes de la evaluación. 
3. Metodología: Cuántas encuestas se realizaron, a quién se entrevistó, dónde y cuándo. 
4. Cuántas encuestas se realizaron, a quién se entrevistó, dónde y cuándo. Los hallazgos más importantes y útiles sobre precios, acceso al mercado y funcionalidad del mercado. 
5. Principales recomendaciones y conclusiones: Lo que indica la información de mercado puede ser la modalidad más apropiada y por qué. 

En el caso de los Programas de Transferencia en Efectivo (PTE), se puede considerar la verificación de los aspectos que se describen a continuación, para indicar su pertinencia. Cuando todas las preguntas han sido respondidas afirmativamente, los PTE pueden ser considerados como una opción viable.

	Criterios
	Consideraciones clave
	Si 
	No
	Comentarios

	NECESIDADES QUE SE PRETENDE CUBRIR CON LA INTERVENCIÓN 
	¿Las necesidades pueden ser cubiertas a través de productos concretos y/o servicios? 
	
	
	

	FINANCIACIÓN
	¿Los PTE encajan con las políticas y marcos de los donantes? 
	
	
	

	POLÍTICAS DEL GOBIERNO  
	¿Los PTE están en conformidad con las políticas gubernamentales? 
Hay que asegurarse de que no hay prohibiciones al respecto.
	
	
	

	MERCADOS
	¿Se trata de una economía monetizada y las personas están acostumbradas al uso de efectivo? 
	
	
	

	
	¿La gente normalmente consigue los productos que necesita en los mercados? 
	
	
	

	
	¿Los mercados son accesibles después de la emergencia? 
	
	
	

	
	¿Los productos están disponibles en cantidades suficientes y a precios aceptables en el Mercado local? 
	
	
	

	
	¿Los comerciantes serán capaces y están deseando adaptarse a un incremento de la demanda? 
Hay que considerar el transporte, el almacenamiento, y aspectos relacionados con la cantidad y la calidad 
	
	
	

	
	¿Hay una alta probabilidad de que los precios se mantengan estables a lo largo de los próximos meses? 
	
	
	

	CAPACIDAD  ORGANIZACIONAL  
	¿La organización cuenta con suficiente capacidad interna (programática, económico-contable, logística) para ejecutar un PTE?  
Hay que considerar las experiencias previas y los posibles partenariados
	
	
	

	PREFERENCIAS DE LOS BENEFICIARIOS
	¿Los PTE son una opción preferida para los beneficiarios? 
Hay que considerar el empoderamiento, cuestiones relacionadas con la dignidad, y la capacidad de los beneficiarios de manejar nuevas tecnologías (teléfonos móviles, tarjetas de débito,  etc.).
	
	
	

	INFRAESTRUCTURAS Y SERVICIOS
	¿Existe disponibilidad de las infraestructuras y servicios necesarios para transferir efectivo a los beneficiarios?  
Hay que considerar requerimientos financieros y tecnológicos (bancos, micro-finanzas, instituciones cobertura de teléfono móvil, etc.).
	
	
	

	RIESGOS 
	¿Los riesgos asociados con PTE son aceptables o se pueden mitigar?  
Hay que considerar la seguridad de los beneficiarios y del personal del proyecto, así como aspectos relacionados con la corrupción 
	
	
	

	CELERIDAD
	¿Es posible poner en marcha y ejecutar un PTE tan rápido como sea requerido y en de la magnitud necesaria? 
Hay que considerar el tiempo necesario para poner en marcha los distintos mecanismos de entrega
	
	
	


Fuente: Movimiento International de Cruz Roja y de la Media Luna Roja I Caja de herramientas para PTE en emergencias.


En síntesis, los principales hallazgos por componente del análisis del mercado se pueden dividir en tres partes: 1. Acceso al mercado 2. Funcionalidad del mercado 3. Datos de precios. Para la captación de datos, se recomienda la combinación de realizar una mezcla de tres herramientas: entrevistas a comerciantes, entrevistas a grupos focales y preguntas a informantes clave.

INTRODUCCIÓN A LAS HERRAMIENTAS PARA EL ANÁLISIS DE MERCADOS. VERSIÓN BETA. Elaborado gracias al apoyo del área de Mercados y Efectivo del Programa EMPOWER de CRS y al financiamiento de Caritas Polonia. Fecha de elaboración: Marzo/ 2022.
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