CEPS 33 g@,ﬁgﬁg Protocolo de Intervencién Para el Manejo de Emergencias y Desastres CEPS-Caritas Mexicana

4 [7 "
fre ] (e

PROTOCOLO DE INTERVENCION PARA EL
MANEJO DE EMERGENCIAS Y DESASTRES

Preambulo

A raiz de los sismos registrados en los dias 7 y 19 de septiembre de 2017 y por diferentes eventos
sucedidos como la tormenta Lidia en La Paz, Baja California; inundacionesaulas por el
huracan Katia, asi como los remantes del huracAn Norma en San Andrés Tuxtla, Veracruz; el
huracdn Willa en Sinaloa y Nayarit; y el desplazamiento forzado de civiles del municipio de
Chenalh6 a la ciudad de San Cristobal de Las Casas, Chapasnflictos agrarios, estos en
altimos en 2018. La magnitud de estos desastres impulsd el trabajo coordinado entre la
Conferencia del Episcopado Mexicano, obispos diocesanos y referentes de PastoralCamitze
diocesanas, en vinculaciébn con redeclesiales, de caritas hermanas nacionales y de la
confederacién de Céritas internationalis, de organizaciones cifitenciadorasdonantes
locales e internacionalgsara dar respuesta en las fases de la emergencia: atencién en la crisis,
rehabilitacid, reconstruccion, pero principalmente en la prevencion.

El presente protocolo de intervencién es una herramienta béasica, que permite brindar la mejor
respuesta cristianaen la solidaridad y subsidiaridad, a las comunidades afectpdasequieren
la asigencia de personal deSistema de Emergencias de l@EPSCéaritas Mexicana

Objetivo general

Ser una herramienta Gtil para Gomisién Episcopal de la Pastoral Seddritas MexicandQEPS
Céarita3 que muestre la ruta de acciones que sistematicataetieben llevarse a cabo en una
situacion de desastre y que requieratencién en la emergencia.

Objetivo Especifico

1. Definir los mecanismos de respuesta de la organizacteiRSCaritas Mexicana

2. Establecer los niveles de alerta y sus fases parghapeda activacion del protocolo de
respuesta deCEPSCéritas Mexicana

3. Establecer funciones de los actores principal@snénsionesde la CEPS, Caritas Mexicana,
ProvinciasDiécesis Equipo de Emergencia, Equipo Coordinador, entre otras) que panticipa
en la atencion de una emergencia.

Audiencia/ usuarios del Protocolo

Este Protocolo esta dirigido primordialmente a las personas que conforman la estructura de la
Comision Episcopal de la Pastoral Soci@laritas MexicanaQEPS Céritas Mexicanjacon la
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finalidad de fortalecer la organizacién entre los miembrosCEPS Céritas Mexicanan la
respuesta ante las emergencias.

De igual forma, este Protocolesta dirigido a laestructura eclesidstica de México: Conferencia
Episcopal Mexicano (CEM)bisms, Vicarios Episcopales, Pastoral Social, Caritas diocesanas y
equipos diocesanos de emergencias con el objetivo de fortalecer la organizacion de la red eclesial
para la respuesta en las emergencias.

El quehacer de la Iglesia en las emergencias

El quehaer de la Iglesia que ha instituido el Sefor o el servicio que la Iglesia le da al mundo, esta

en una estrecha relaciéon con su naturale¥aes quea mision esencial que tiene la Iglesia y

quienes la formamos no es otra sino la misién de Evangelizar.

Elubi car el término y concepto: “Puebl o de Dios"”
donde todo bautizado encuentra un lugar en la obra de Cristo que se sigue realizando en el
mundo, marcara una pauta para activar toda la fuerza de la Iglesia Brotosntos apremiantes y

a favor del hermano mas necesitado.

La percepcién de la Colegialidad hacia el interior de la estructura de la Conferencia del Episcopado
Mexicand para asi responder a sus distintas encomiendas sagradas recibidas nos ofrecera la
adecuada articulacién y la posibilidad de vinculacion, para asi atender los deberes impostergables
emergidos de la Emergencia Humanitaria.

Asimismo el cultivo de la Comunién especialmente en lo territorial se ubicara en toda su bondad
cuando la eficacia queiene con la cercania y la adecuada organizacién se sobrepongan a
eventualidades que de no atenderse a tiempo detonaran dolor y destruccion irreversible.

Corresponde a CEf3ritas Mexicanaacompafiado por la SEGECEM, en diadlogo siempre a través
de la CHl con el Metropolitano y con el Obispo de la Didcesis o de las Didcesis afectadas el
convocar a los responsables Diocesanos de la Pastoral Social y/o de Céritas y de la Provincia
respectiva para dialogar sobre la forma en que se puede atender la situdei@mergencia
padecida.

Si el nivel de emergencia sea 3 0 4 (Cuadro 1)-CERiEas Mexicangunto con la SEGECEM
discerniran si es oportuno el ir agrandando el circulo de Provincias que intervengan en ayuda a la
Emergencia o que tenga un horizonte Naeil en sus alcances, incluyendo la posibilidad de que

en contacto la Caritas Nacional con el Secretariado General de Céritas Internationalis, previo
dialogo, si es requerido, con la respectiva estructura zonal (CAMEX) y regional (SELACC) de la
Caritas In¢rnationalis, se decreten los distintos momentos del RR (Rapid Response) del EA
(Emergency Appel) o del PCA (Protracted Crisis Appeal).

1 Nuestros Obispos en su reestructuracion asumida a partir del 2003 e implemengartir del afio 2007 valoraron estas 2 notas de
eclesialidad: colegialidad y comunién. El desarrollo teoldgico de estas notas se realiz6 durante la Asamblea PlenarfiaXXiinero
celebrada en abril de 2006 durante la segunda semana de Pascua.
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En este esquema de organizacién en la Comunién que nos permite ingresar al mundo de las
Diocesis y Provincias, ubicamaqui también la importancia de un agente que es fundamental en

este ejercicio de la Comunion Eclesial, y es el Vicario de Pastoral en cada Didcesis quien tiene
encomendada de parte del Obispo | a “salud pasto
funcionales como territoriales. Siempre la comunicacion con ellos serd de excelente ayuda y
optimos resultados, ya que en no pocas ocasiones el o los responsables de la Céritas y de la
Pastoral Social Diocesana y Provincial son rebasados y le correspoéid@oa naturaleza

intervenir.

Niveles de actores en la respuesta a emergencias

La CEPS cuenta con una estructura eclesiastica que rutinariamente permite un funcionamiento de
apoyo a las diversas expresiones solidarfseko 2), que ®nsta de8 Dimensionescon sus
respectivosObispogesponsables gecretarios. Al presentarse una amenaza o posible emergencia,
se genera un llamado a la solidaridad (llamado de atencién a la emergencia) haciendo uso del
mecanismo deflujo de comunicacién que mostramos enfgiexo 3 El llamado a la solidaridad
puede ser solicitado por los diferentastores de la estructura eclesiastica catdligara que sea
canalizado al sistema de respuesta laCEPS Céritas MexicangEl presente protocolo expresa

una estructura enmarcada en BEPS Céritas Mexicanagon cuatro niveles de actores que
colaboran en la respuesta a una emergen€iagdro }:

Nivel de Respuesta Actividades
1 Primeros respondientes con acciones de cuantificacion de da
1. Di6cesiq98):Nivel 1 Ayuda Humanitarig en lo posible de respuesta.
9 Gesbr a nivel local de recursos para AH.
1 Asesoria técnica y operatiparalasDidcesis
2.Provinciag19): Nivel 2 1 Apoyo en recparalasDidcesis
1 Gestor a nivel regional de recursos para AH.
3. Nacional (CEM ZEPS 1 Apoyo administ.rativo, Iogis.tico y de comunicacion.
Céaritas MexicanaNivel 3 T Apoyo estratégico y operativo. .
9 Gestor de recursos para AH y en recuperacion.
4. Internzional
(Confederacion de Céritas | 1 Gestion de apoyo técnico y de donaciones nacionaks e
Internationalis y otras internacionatsparala respuestay recuperacion.
organizaciones): Nivel 4

Cuadro 1. Nivel de respuesta y actores, elaboracion propia, 2020
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Comintoiel AN o

Organigrama de Respuesta a Cl = Caritas Internacionalis
= SELACC = Secretariado Latinoamericano y del Caribe de Caritas
las EmergenCIas CEM = Conferencia del Episcopado Mexicano

PCEPS = Presidente de la CEPS Caritas Mexicana

OCE = Otras Conferencias Episcopales

ODCE = Otras Dimensiones de las Conferencias Episcopales
SCEPS = Secretariode la CEPS

DCEPS = Otras dimensiones de la CEPS

SDCM = Secretario de Dimension Caritas Mex.

MAGRE= Area de Medioambientey Emergencias
OCE - OCyDTCM = Técnico de Caritas Mexicana
PP, PL, VM, FIALV, DIC, PC, SI GTA = Grupo Técnico Ampliado de CéritasM
|; D = Otras Conferenciasy Dimensiones Diocesanas en el territorio
PR = Provincia Responsable
SCEPS ODCE 'C)SD = Ig:a’r;tas :)Sioc?slana
A = Pastoral Socia
i il el EED = Equipos de Emergencias Diocesanos

PA = Provincias afectada(s)
DV y/o PV Didcesisy/o Provincias vecinas

» TCM DA = Didcesis afectada(s)
| CPA = Comunidades, Parroquias, Decanatos o Zonas Pastorales Afectadas
v
GTA Primer respondiente ante las emergencias
y apoyo territorial
\ " Coordinacién de 4
R ta CEPS-Carit & o 4
r\::f = e ’ PR g ocyDD Asesoria técnica y operativa
Respuesta nivel 1 Dv 1—, L VR D EED
— i _ r e gy
(Diocesana oLocal) '1 Apoyo Administrativo, Logistico y Difusidn
= Respuesta nivel 2 (Provincial) > DA < l y
A o :
——» Respuesta nivel 3 (Nacional) - '_I CcD y/o PS poyo Estratégico y Operativo
|
: sonal I + 3 T z
Regpoestamiveljintemacionalt CPA x = Gestion de apoyo técnico internacional y
——p Solicitud de Apoyo 9 2 nacional

Figura 1. Elaboracion Propia, Fuente CEPS-CEM, 2019.
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Clasificacion de Emergencias o Desastres

ParaCEPS Céritas Mexicanda respuesta ante los desastres y emergencias es definida, tomando
en cuenta los niveles de afectacion del desastre segun el eutdclasificacion, por la capacidad
que puede otorgar la estructura funcional eclesial (parrogi@cesis Provincia etc.) y los
recursos materiales, econémicos y humanos con los que cuenta. Presentamos el signsidrde

de clasificacion (Quadro 1) yflujogramas de comunicacion mas desglosado éfueldro 2.

Caracteristicas HEEE G Nivel
evento
Incidentes que se atienden de forma anual, tienen b .
. ) ) , . NIVEL 1 Flujo de
impacto en una comunidaglpuede ser atendido sélo por la Baja. LT
er . Coordinacion nivel 1.
Didcesis.
Eventos o incidentes que tienen un impaetola didcesiy .
es rebasada en sus capacidades de respuesta y pide ayuda Media. NIVEL2 Flujo de

Coordinacion nivel 2.

a la Provincia y/o a la CEPS-Caritas Mexicana.
BEvento desastrosoque compromete dos o mas dioces
Afectando su funcionalidadocioecondmica hay muertos,
heridos, damnifiados Puede generar eventos conexass Alta.
Didcesis y/o Provincias afectadas piden ayuda nacional y
CEPS-Caritas Mexicana.
Bvento desastrosajue compromete dos o mas diécesis
provincias hayvictimas, las pérdidas materialespyoblemas
de orden publicoy generan eventos conexoslas Didcesis, Muy Alta.
Provincias afectadas y CEPS-Caritas Mexicana y CEM piden
ayuda internacional.

Cuadro2. Clasificacién de emergencias y desastres, elaboracion pafdia.

NIVEL 3 Flujo de
Coordinacion nivel 3.

NIVEL 4 Flujo de
Coordinacion nivel 4.

Protocolo de alertas

Las Dib6cesis de México juegan un papel preponderante en la organizacion y atencion de las
emergencias, al ser consideradas como las primeras respondientes y tienen la responsabilidad y
tarea de organizar en su estructura interna un Protoabdolntervencion, asi como un Plan de
Emergencia y de Prevencion, tomando en cuenta los articulos 21, 77, 78, 80 y 81 de la Ley General
de Proteccion Civil. En momentos de emergencia, las Didcesis con apoyo de su Pastoral Social
Caritas Diocesanas se my&dn en comunicacion con la CERGaritas Mexicana para reportar el
estado general de sus Didcesis y realizar un diagnéstico puntual a fin de dirigir adecuadamente la
Ayuda Humanitaria, siguiendo este protocolo de intervencion. La Didcesis afectadamamafor

una Comision Diocesana de Emergencia que colabore para la respuesta ante la emergencia. Se
recomienda que el Sr. Obispo integre dicho comité de emergencia diocesano con un equipo de su
confianza que sea capaz de comunicar efectivamente, tanto alidnteomo al exterior de la
Diocesis, el estado de esta, asi como de responder adecuadamente, con la participacion de
Sacerdotes, comunidades, aliados, comisiones y dimensiones diocesanas, especialmente la
Pastoral SocialCéritas Diocesanas.
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Protocolo de Intervencion Para el Manejo de Emergencias y Desastres CEPS-Caritas Mexicana

Niveles de comunicacidn, responsabilidad y funciones en la atencion a la emergencia

Enunaemergenciecadaactortiene diversagresponsabilidadeg funcionesque ayudana dar respuestaa los efectosy dafiosque causala
emergenciaA continuacion mostramosla matriz de responsabilidades.

Actor Responsabilidades

La comunidad, la
parroquia, el
decanato, la vicaria
afectada(s)

Conocer sus riesgos previos a los desastres.

Conocer sus rutas de evacuacion y refugios temporales.

Estar atento a laalertas de su region.

Egar organizada para responder en las primeras 72 horas ante una emergencia.

Ser solidarios con las familias afetds propias o vecinas.

SolicitarAyuda Humanitariai se requiere.

La parroquia selecciona a los beneficiarios deylada Humanitarig accimes de recuperacion.

Diocesisafectadas

Evaluar en el primer momento la emergencia para definir si puede atender sus dafios y afectaciones.

Tener un equipo de respuesta a emergenciggacitadoo designar un responsable de emergencias avaladd
el Obisp y PS- Céritas Diocesanas

A Conformar el Comité de Emergencia Diocesano

A Solicitar la ayuda (colectas locales en especie y econdmicas) a través de un circular para el llamam
solidaridad a nivel diocesano.

A Solicitar la ayuda a Rrovincia Didcesiscercanas y/o a Céritas Mexicana tomando el reporte de situacion i
elaborado pmcipalmentepor Pastoral Social Caritas Diocesanas. Priorizar la solicitud de agenavincia y/o
Di6cesisrecinas.

A Ser la primera instancia en otorgyuda Humararia a lascomunidades, parroquias, decanatos o vicarias.

A Ser responsable de la toma de decisiones y seguimigattasacciones de respuesta y recuperacion en
Di6cesis

A Validar en primera instancia la seleccion de beneficiarios dglaa Humanitarigr acciones de recuperacio
apoyada por Pastoral SociaCaritas diocesanas.

A Si se prevé que la emergengiaede ser atendda porla mismaDiocesisy sus actores aliadoa) momento se
cierraeste paso de la solidaridad.

A Si la emergencia es de nivel 34ycolaborar conCEPS Céaritas Mexicanan la elaboracion, ejecucion
seguimiento de proyectos de recuperacion y prevencion.

I BB B D D D D

PS-Céritas

A Estar atento a las emergencias: Monitoreo de las amenazas locales.
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Actor Responsabilidades

Diocesanay Equipos
de Emergencia
Diocesanos.

Si no existe Caritas
Diocesanagjenerar
un equipo técnico de
emergencias, Comité
de emergencias o ur

tercero designado

por elObispode la
Didcesisafectada (si
es posibg, sus
integrantes deben
tener experiencia en
emergencias previas

Coordinar el manejde informacion.

Ser el primer equipo que llegue a la zona siniestrada y generar el Reporte de Situacion

Ser responsable del EDAN, en caso necesario apoyar la elaboracion d&l EDAN

Comunicar a I®iécesisy a la red de Céritas emergencias el procesladenergencia.

Coordinar la toma de decisiones mediante el intercambio del informe de situacion con actores diog
(Banco de alimentos, responsable del semina@bjspq Vicario, Parroquias, entre otros actores que defing
Di6cesi$.

A Validacion ténica de la lista de beneficiarios &guda HumanitarigAH) y acciones de recuperacion.

A Elaborar el llamamiento demergencias

A Coordinar las acciones de respuesta ante la emergencia en sus 4 fases.

T I T T

Provinciaafectada

A Ayudar a laPidcesisy comunidades fectadasa acercarAyuda Humanitarig, si es posibleactivar sus refugio
temporales. Principalmente en las primeras 72 hata$aber iniciadca emergencia.

A Si se prevé que la emergencia puesse atendida por laelacion de fuerza®idcesis Provincas, ahise cierra
este paso de la solidaridad.

Diocesig//o
Provinciasrecinas

A Si la emergencia rebasa aléocesisy a laProvincia se pedia a lasDidcesisy/o Provinciasnas cercanas qu
sean solidarias con ella(s), sobre todo en la atencion derloseros ocho dias de necesidad de agua, alime
medicina, cobijo, siempre y cuando no rebase los 300 km de traslado y teniendo una revision de las condig
las vias de comunicacion.

A Si se prevé que la emergencia la puede atender esta relacidnedeas,al momento se cierr@ste paso de la
solidaridad.

Grupo ampliado de
CEPSCaéritas

A Asesorar yen lo posiblecapacitar a la Pastoral Socigaritas Diocesana o Equipo de Emergencia Diocesal
la preparacion y respuesta a emergenc{ayuda Humanitariacentros de acopiorefugios temporales, entrg

2Haceruso del formato de CEPE&aritas Mexicana.
3 Actualmente se esta adecuado el formato de Cl a la realidad mexicana
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Actor Responsabilidades

Mexicana

otros).

A Validar la informacion bésica para elaborar el llamamiento de ayuda, o en su caso si existe un EDAN ¢
por la mismaDiécesi un tercero, validarlo para que sea la base pasaacciones de respuesta.

A Apoyar en la elaboracion del plan de acciones diocesange lasemergencias y apoyar en la elaboracion
llamamiento de emergencia.

A Dar seguimiento a las actividades de preparacion y respuesta a emergencias y generas régdatsituacion
constantementeluegodarlos a laDidcesis/ a Caritas Mexicana.

A Mantenerse capacitado y actualizado en el manejo de emergencias y de reduccion de riesgos de desast

Tomar las capacitaciones q@&PSCéritas Mexicanatorgue de manea virtual y presencial.

CEPSCéritas
Mexicana

Tener un equipo capacitado en la respuesta a emergencias.

Prevenir a laPi6cesigjue seran posiblemente afectadas por la amenaza natural.

Animar a los responsables diocesanos a implementar respuestdasotmiendo la responsabilidad de report
la situacion y sus actividades &a0BPSCéritas Mexicang la Conferencia Episcopal.

A Animar a ladDiécesisProvincias/ personas de buena voluntad a la cooperacion solidaria y fraterna con v
y/o econdmicamente, segun las necesidades de las zonas afectadas.

A Dar seguimiento a la cuenta de emergencias.

A Comunicar interna y externamente la situacion de las emergencias, las accionespulesta realizadas y |
solicitud de necesidades de manera continuggrtuna.

A Proveer de los recursos necesarios para el seguimiento en las diversas fases de la emergencia.

Animarala red institucionah colaborar en la atencién a la emergencia.

Coordinar el llamado de emergencia (RR, EA y R@&yq 7.

Organizar los proyectos y/o programas dirigidos a las comunidades en vista a la recuperacion.

Promover la comunicaciddrovincid

Promover las acciones preventivas y de mitigacion de riesgos.

> D> >

Dimensionesle la
Pastoral Social

Gonocer el presente protocolo de emergencias y atender el llamado de la emergencia.

Ayudar a la Pastoral SociaCéritas DiocesanaBjidcesisy comunidades en acciones de respuesta, efiylada
Humanitariay acciones de recuperacion, segun las capacidadesndato de cad®imension(Quadro 5).

A Finalizada las etapas de respuesta y recuperagiégalizar una retroalimentacién como equipo @EPS
Céaritas Mexicanpara mejorar los protocolos de actuacion.

I B > D> > D>
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Actor Responsabilidades

A Analiar la situacion por medio de la informacion tioma otorgada poCEPS Caritas Mexicana; establecera
magnitud de la emergencia para presentar ante la CEM un llamado de ayuda nacional e internacional.

A Solicitar a las areasimensionesy comisionesden su apoyo para la atencidte las emergencigsie acuerdo

Secretario ejecutivo y con el ailisis de necesidades avalado 2EPSCaritas Mexicana

presidente de la CEF A Facilitar todo el apoyo administrativo, de comunicacion y de logisticaquagas actividades queealicenel
equipo de emergncia de Céritas y organizaciones aliagasyen en lo mas posible a la Didcesis.

A Llevar la vinculacion con actores eclesiasticos, laicos y otras organizaciones para que aporten ay
emergencia.

A Ejecutar su propiprotocolo de emergencias con base en la informacion recibida GERS Caritas Mexicana

A Hacer el llamado a la solidaridad nacional.

A Apoyar a ladiocesisy Provincias por medio del llamado a la solidaridad de las Comisiones Episcopales
Dimensbnesparticulares.

Conferenciadel | A Ser el aval y enlace de B®cesisafectadas con la oficina de Pastoral Sod@dritas Mexicana para monitore

Episcopado Mexican{ toda la emergencia.

A Si la magnitud de la emergencia rebasa todas las capacidades de respuesta nacional, sélo en,ests
Conferencia del Episcopado Mexicaadravés de su Comision Episcopal para la Pastoral SGd&gatas Mexicana
solicitara la cooperacion de la comunidad internacional siguiendo a su Pextadolo dellamados deEmergencia
(EA) de Caritas Inteagionalis.

Secretariado A Apoyar el llamamiento de emergencia nacional con equipo técnico y recursos financieros (e gasose
Latinoamericanoy | requiera) a l&CEPSCéaritas Mexicana
del Caribe de Céritag

A Apoyar el llamamieto de emergencia nacional con equipo técnico y recursos financieros (erdeage se
requiera) a l&CEPSCaritas Mexicana
A Monitoreo y Evaluacion de los proyectos de cooperacién ejecutados en las emergencias.

Céritas
Internacionalis

Durante las emergencias, la CERSrites Mexicana tendrd comunicacion permanente con autoridades locales, gobiernos municipales,
estatales, federales y organizaciones civiles, por medio de enlaces y voceros definidos para compartir informacion oficial y
complementaria, que se genere de la enengia, y, en la medida de lo posible, para coordinar acciones de Ayuda Humanitaria y de
recuperacion.
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Protocolo de actuacion de la CEPS-Caritas Mexicana

Identificados los actores, debemos de definir como estos deben de intervenir una vez presentadeengeneia; para ello se construyé
el presente semaforo de alerta para el caso de sismos y cicdomdsase al de Proteccidon Civil de Méxjc8alud Publicg adecuado a la
estructura eclesialA continuacién, se expresan las principales acciones que A& -CEaritas Mexicana deb& ejercer durante las
emergenciasQuadro 3).

Nivel de

alerta

CEPS - Caritas Mexicana

Monitoreo del evento adverso en las paginas 8etema SsmolégicoNacional, Sstema Meteorol6gicoNacional u otrasgue
corresponden con laaturaleza del desastre natural o la emergencia por motivos humanos.

Llamadas aDbispoy/o al responsable de: Pastoral SocizilmensiénDiocesana de Pastoral Social, Caritas y/o al encargado
emergencias de ldidcesis,para reportar la informadn, prepararse yavisara sus parroquias por cualquier medio
comunicacion posible.

Recibe la informacién pertinente sobre los posibles eventos en desarrollo fidlEesi medios de informacion.

Verifica y transmite la informaciém demasintegrartes del comité de emergencias de CER@ritas Mexicanasegun el eventq
gue esé sucediendo.Si la emergencia esta en el nivel 3 y 4, se comparte la informacién por WhatsApp al grupo
responsables de Rrovincia CEPSCaritas Mexicana, CEMayos organismos de socorro a nivel nacional y estatal.

Contimia el monitoreo de las amenazas y se establecen planes de monitoreo dependiendo de las zonas y posibles esc
riesgo predominantes en l&3iocesis
Se confirma la informacién con otrasiituciones aliadas como las redes eclesiales, organizaciones gefle&snos municipales
estatalesy federaks,y luegose comparte.

Dependiendo de la intensidad del evento, se activa el sistema de emergen@&P&Caritas Mexicanasi el eventaes de corto
plazo (nivel 1, véasénexo 2).

Si el evento es de mediana o alta magnjtseconvoca a reunion del comité de emergencias de la CEPS y se define el |
alerta (nivel 2 y 3, véase Anexo 2).

Se realizan reuniones del comité técnico (presal ode maneraremota) de la CEPS con Céaritas Mexicasaando es nivel 4e
incluye a la CEM (véase Anexo 2) para tener un buen seguindielgsituacion que se estesarrollando.
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Si el evento es de mediana o alta magnjtsel convoca a reuniofpresencial ale maneraremota) del comité de emergencias (
la CEPS y se define el nivel de alerta (nivel 2 y 3, véase Anexo 2).

Se realizan reuniones del comité técnico (de manera presencial o remota) de la CEPS con Céaritas Mexicana y cuande
incluye a la CEM (véase Anexo 2) para tener un buen seguindielgsituacion que se estlesarrollando.

Después de que se establece el nivel de alerta, se notificaDadessigque puedn ser impactadas por el evento.

= =

= =4 -4 —a -9

=4 =4 =4 -4 -8 9

Si es necesario

Céritas Mexicanaerifica b disponibilidad de recursos humanos y técnicos que se encuentran disponibles para la g
inmediataante una posible emergencia; activa el area técnica y subarea de evaluacion de dafios;

notifica de manera inmediata a la CEM la activacion y dispinlaiipara la posible atencién de la emergencia;

establece linea de comunicacion permanente con la CE4pos y/o al responsable de la Pastoral Social, Dimensiones dioc
de Pastoral Social correspondientes, Caritas y/o al encargado de las emesghntzieDidcesisara optimizar la posible operacid
e informar sobre la evolucién del evento; elabora el plan de respuesta rapida.

El responsable de cadzmension ativa su unidad de apoyo a emergencias;

prepara al equipo técnico de CERGaritas Mexiana ampliado;

establece el nivel de alistamiento y activacion del programa de preparativos para Ayuda Humanitaria en emergenciassy ds
protege su salud y de la comunidad;

elabora un plan de continuidad de operaciones de su parroquia, sector, édatjrempresa social, etc.

Implementar medidas de distanciamiento fisico y autoaislamiento, si asi lo solicitan las autoridades locales.

Se reducen las actividades que le exijan al personal pasar mucho tiempo en contacto cercano.

Aplicarpoliticas de flexibilidad laboral como trabajar desde casa, establecer turnos de trabajo, entre otros.

Adoptar préacticas de higiene adecuadas.

Limpiar regularmente las superficide mayor contact@on solucioneimpiadorasadecuadas.

En las empresasapacitar al personal parbevar acabdareasesencialesle manerague la empresgpuedafuncionarincluso en
ausencia de empleadgs en este sentidoadoptar politicas de licencias flexibles y especiales para la auserestode

Apoyar en la vigilanciade la salud publica y control sanitario correspondientesn los puntos de entradde comunidades @
ciudadesen caso deeventos generadores de emergencia sanitaria 0 con potencial pandémico.

=a =4 A

Impacto del fenbmeno adverso.
Resguardo total.
Comunicacion direta y permanente cota CEPS, CEMDy6cesicon posible afectacion.
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1 CEPSCaritas Mexicanactiva su plan de emergencias, de acuerdolo establecido de manera previa en éste.

1 Después de confirmmael impacto o evento, se inicia la evaluacigreliminar de dafios o EDANjue puede ser realizad
directamenteo por medio de informantes clave, definiendo las necesidades de intervencion a cargddedais Caritas g
Equipos de Emergencia Diocesangsor acuerdos con otras instancigse pudierartener dichos datoszonla responsabilidad dg
reportar la situacion y sus actividades Llanferencia del Episcopado Mexicano.

1 Lainformacién recolectada en la evaluacién preliminar se presenta a laCHEW$,aliados.

1 Se comparte el formulario de identificacion rdpida inicial de necesidades y/o formularioeporte de situaciébn con Ig

responsables directde las emergencias.
1 Se hace el llamamiento a la solidaridad a nivel nacional y se aperturanta cle emergencidgcuando un huracan es categoria
0 mas y un sismo arriba de 76 llamamiento y la colecta se hace de inmediato).
Se definen las estrategias de la operacion.
En los niveles 1, 2 y 3 de emergens@comparte la informacion y repges con la Secretaria Ejecutiva de la CEPS, la CEM
nivel 4 también con Céritas Internationalis.
En elnivel 4 de emergencia, las sesiones del comité de emergencias se expanden a la CEM y CEPS.
Animar, al interior dela CEPSa colaboracion de todalasDimensiones instituciones de apoyo para la atenciaemergencias
(redes eclesiale€ &itas hermanas, organizaciones civitexionales internacionales, entre otras).
Si la emergencia es de nivel 2 o n@EPSCaritas Mexicandara apoyo técito ala peticion de laDidcesis/ Provinciaafectada.
Participa en reuniones (presenciales o remotas) con organismAgulia Humanitarig gobiernos estatales (en coordinacion ¢
la Di6cesisafectada) y federales, sobre las actuaciones desarrolladegugrimientos para colaborar en su accion.
1 Si se requiere la ayuda internacional, elabora el lland@lemergencias (RR, EA o CP) y se envia, tomando en cuenta el prg
de Caritas Internationalis.
Se establece un sistema de comunicacion confiablelaflyrecisa y permanente con un interlocutor diocesano.
Se atualiza la informacion basica de la emergenpi@mero cada 24 horas y posteriormente cada 72 horas, con el apoy,
coordinador/a de laDidcesisy la CEPS Caritas MexicanaSe evalla la capaad de respuesta de Ri6cesisen cada una de I
evaluaciones.

= = = =

= =

Fase IPrimera semana de Ayuda Humanitariautonomia

= =

4 El EDAN puede ser tomado de fuentes oficiales, terceros o puede ser elaborado por la Diocesis @a@faRBIMexicana en un sector o riesrio
particular para tener mas informacion de los dafios.

5 Se enviara ayuda econémica (maximo $50,000 pesos) para dar una respuesta rapida a la emergencia por medicCdets FBocesana. Si no hay
Caritas con recibo de deducibilidad se darara Garitas cercana previo acuerdo entre la GER@itas Mexicana, R&aritas Diocesana y la Diécesis.
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I Se protege la salud propyala de la comunidad

1 En asociacién y coordinacion con las autoridades dBidaesis(Obispoo quien es¢ designado como responsable para
emergencia) YCEPS Céritas elabora los planes y proyectos de atencion de la emergencia especificos por areas fun
(sectores de accion). Si es necesasaliza el lamamiento de emergencia (RR, EA, CP) &SkBLA Céritdaternacionalis

1 Cuando se requieran, setifica a las entidades de apoyo

1 Selleva a cabda vinculacion entre laPidcesis(Pastoral Social Céritas) que desean colaborar con Riscesisafectadas. E

necesario tener identificadas lasrnas afectadas, directorios de centros de acopios, albergues y datos de contactos.

1 Con ayuda de las diferent@mensionesse disefian planes y proyectos de atencién a las emergencias y de recuperacion
emocional, social, construccidte viviendas,economia local, tejido social) con enfoque de desarrollo integral, decidiéndos
intervencion directa o de monitoreo.

Si es necesario

Se aperturaun callcenter de ayuda psiesocial (que puede derivar en intervenciones en los lugares de emergencia).

Se capacita promotores en linea sobwyuda Humanitarig respuesta a emergencias.

Se conformamedes solidarias entre parroquias, colectivos y empresas sociales para fomentar la economia solidaria.

Se toman radidas de distanciamiento fisico y autoaisianto, si asi lo solicitan las autoridades locales.

Se educeenlas actividades que le exijan al personal pasar mucho tiempo en contacto cercano.

Se plican politicas de flexibilidad laboral como trabajar desde castblecer turnos de trabajo, entre as.

Se aoptan practicas de higiene adecuadas.

Se impian regularmente las superficiete mayor contact@on solucionefimpiadorasadecuadas.

En las empresase capacita al personal para realizareasesencialesde manera que la empregancionar inclgo en ausenciq
de empleadosen este sentido, sadoptan politicas de licencias flexibles y especiales para la ausencia de personal.

Se poya en la vigilanciale lasalud publica y control sanitario correspondientean los puntos de entrada en comunidade
ciudadesduranteeventos generadores de emergencia sanitaria 0 con potencial pandémico.

= =4 =48 4 -8 _a_°a_°a_-2

Fase I: Primersemana de Ayuda Humanitayi@autonomia

=
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1 Se stablecan diagnosticos déas necesidades de los afectadogig los dafiossobre las areas de recuperacionfi@estructura,
vivienda, medios de vida, entre otras).

Se hace la seleccion de lmsneficiarios misma que debe savalad por laDibcesigresponsable asighado por@bispg y CEPS.
Se da sguimiento a la entrega déyuda Humanitarig, en el caso derecibir ayuda internacionase da seguimiento la Respuestg
Réapida (RR).

1 En colaboracién con las demBsmensionesy lasDidcesisse construyen y dan seguimiento a los proyectos de rehabilitac
reconstruccion.

Se protege la salud propyala de lacomunidad

Se informa por los canales adecuados la ejecucién de las acciones a implementar en la etapa de reconstruccion.

= =

1
1

Si es necesario continuarrco

Callcenter de ayuda psiesocial (que puede derivar en intervenciones en los lugares de emergencia).

Capacitacion a promotores en linea soBsaida Humanitarig respuesta a emergencias.

Conformacion de redes solidarias entre parroquias, colectivos y empresas sociales para fomentar la economia solidaria.
Medidas de distanciamiento fisico y autoaislaméerdi asi lo solicitan las autoridades locales.

Reducion delas actividades que le exijan al personal pasar mucho tiempo en contacto cercano.

Politicas de flexibilidad laboral como trabajar desde casa, establecer turnos de trabajo, entre otros.

Practicasde higiene adecuadas.

Limpezade las superficies de mayor contacton solucioneimpiadorasadecuadas

En las empresas, capacitar al personal para realizar funciones esenciales de manera que puedan funcionar incluso eie ;
empleados y preparargeara adoptar politicas de licencias flexibles y especiales para la ausencia de personal.

Fase ll: de la semana 2 ala semana 10 (2 meses)

=4 =4 -4 -8 _a_98_°a_29_-2
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Fase lll: del segundo mes al primer afho

= =4 —a A

Si es necesario continuarrto

=4 =4 -4 -4 -8 _98_°a_°_-2

=

En colaboracién con las demBémensionesy lasDidcesisse le da seguimiento a las acciones y proyectos de rehabilitag
reconstruccion segulos planes elaborados.

Protegersu salud y la de la comunidad

En el caso de recibir ayuda internacional se da seguimiento al EA.

Se contintia informando a la CEM y publico en general de las acciones implementadas.

Se elaboran los infmes correspondientede las actividades y proyectos avalados por la CEPS.

Callcenter de ayuda psiesocial (que puede derivar en intervenciones en los lugares de emergencia).

Capacitacion a promotores en linea soBgaidaHumanitariay respuesta a emergencias.

Conformacion de redes solidarias entre parroquias, colectivos y empresas sociales para fomentar la economia solidaria.
Medidas de distanciamiento fisico y autoaislamiento, si asi lo solicitan las autoridades locales.

Reducidnlas actividades que le exijan al personal pasar mucho tiempo en contacto cercano.

Politicas de flexibilidad laboral como trabajar desde cagaps de trabajo, entre otros.

Adoptar practicas de higiene adecuadas.

Limpezaregularmente las supéicies que se tocan con frecuencia con soluciones adecuadas.

Capacitacion dglersonal para realizar funciones esenciabis maneraque pueda funcionar ncluso en ausencia de empleado
prepararse para adoptar politicas de licencias flexibles y espspiia la ausencia de personal

Apoyo en la vigilancia esalud publica y control sanitario correspondientes los puntos de entradde comunidades o ciudade
en caso deventos generadores de emergencia sanitaria 0 con potencial pandémico.

Fase IV: del

1 al afio

ano

E R

Se elaboran y ejecutan proyectos de mitigacién y prevencion de riesgos a largo plazo.
En el caso de recibir ayuda internacional se da seguimiento al prayeE&imergencia Prolongada (EP).
Se elaboran los informes correspondientiedas actividades y proyectos avalados por la CEPS.

Cuadro 3. Protocolo de Actuacién de GERSBtas Mexicana, elaboracion propia, 2020.
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Protocolo de acciones de apoyo de la Dimensiones de la CEPS

Como se ha comentadtoda la estructura eclesiasticaspecificamente las Dimensiones de Pastoral Se€latitas,conscientes de su
misién, deben participar en la solidaridad y subsidiaridddrante las emergencias, poniendo en comun sus dones, recudsogue
disponeny en algunas casp®mar el liderazg o un rol esenciatuando la emergencia sea problemética de su competeporagjemplo,

las caravanas de migrantes centroamericanos Ritaensionde movilidad humana, conflictos territoriales y Damensionde pueblos
originarios, epidemias comel CO\D-19 y laDimensionde salud, etc. A continuacién, mostramos las acciones generales de las
Dimensionesle la CEPS en apoyo a las emergeri€iaadrod).

Presentacién del protocolo por parte de Céritas Mexicana a tod&in@snsioney areas de la CEB&gun se requiera.
CEPSChéritas Mexicang area decomunicacion genera o revisa la estrategia de comunicacion de emergencias.
Capacitacion por parte deEPSCaritas Mexicana equipos de emergencia diocesaifdoolkit).

=a =4 =4 -8 =9

Si el evento es de bajo nivGIEPSCéaritas Mexicankp atiende de manera particular.

Si el evento es de mediana, alta o muy alta magnitud, se convoca a reunion del comité de emergencias de la CEPS §doimeasisnayy
en esta reunion definen el nivel de alerta.

Se defina responsables de apoyo de cada una debDiasensionesareas y equipo ampliado.

Se crea grupo de comunicacion (WhatsApp) entr®laensioney areas de la CEPS para estar informados de la evolucién del evento.

= A =4 A

= =

El responsable de cad@mensidractiva swnidad territorial de emergencias, se difunde la alerta y se repo@&RSCaritas Mexicana

Se elabora el plan de respuesta rapida por parteC&8 S Caritas Mexicanase avala por parte de la CEPS y se prepara al equipo técn
CEPS (Céritas Meana yDimensionek

Se defineel vocero de comunicacion e informacion del equipo de Caritas emergencias (El secretario ejecutivo o quien él designe).

Se atrega informacion continua al area de comunicacion por parte del responsable técnico designaddaditala Emergencia para pod
generar boletines de informacién de manera interna y externa.

Coordinacion de CEPCOM de la CEM y area de comunicacién de CEPS para la difusion de infoeraaibncdéastrofico.

Se verifica y se activadkerta, laCEPS Caritas Mexicanactiva su plan de emergencias e informa los pasos a seguir a las Den&ssioney
areas de la CEPS.

Hay que mencionar que se dispodela cuenta de emergencias 6781una de prevision de emergenciaslyouso y protocologstabkece @
area administrativa.

=a =

Se realiza la primera reunién enttémensionesle la CEPS y se coordina con los responsakl&®$ Caritas Mexicanau actuacion.
Se evalla hacer una solicitud de recursos al Fondo compartido para emergencias, pargmquy® wolegiado integrado por diversas
Dimensionepueda trasladarse a la zona de emergencia.

Se protege la salud propyala de la comunidad
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= =& -8 -4 -8 -9

1
1

= =4 -8 a8 -8 -9

Si es necesario continuar con

Se toman redidas de distanciamiento fisico y autoaislamiento, si asi lo solicitan las autoridades locales.

Se educenlas actividades que le exijan al personal de la CEPS pasar mucho tiempo en contacto cercano.

Se plican politicas de flexibilidad laboral en la CEPS como trabajar desde casa, establecer turnos de trabajo, entre otros.

Se aoptan préacticas de higienedecuadas.

Se impian regularmente las superficies que se tocan con frecuencia con soluciones adecuadas.

Se apacita al personal de la CEPS para redabraasesencialesde manerajuela CEPBueda funcionar incluso en ausencia de empleaéos
ese sentilo, seadoptan politicas de licencias flexibles y especiales para la ausencia de personal.

Se comparte el formulario de identificacion rapida inicial de necesidades y/o formulario del reporte de situacion cqolsabes directs
de lasDimensiones

Se evalla la continuidad dgeraciones de la CEPS.

Se protege la salud propyala de la comunidad

Medidas de distanciamiento fisico y autoaislamiento, si asi lo solicitan las autoridegles.

Reducion delas actividades que le exijan al personal de la CEPS pasar mucho tiempo en contacto cercano.

Aplicaiénde politicas de flexibilidad laboral en la CEPS como trabajar desde casa, establecer turnos de trabajo, entre otros.
Préacticas ddigiene adecuadas.

Limpieza ddas superficiesle mayor contacta@on solucionefimpiadorasadecuadas.

Capacitaiénal personal de la CEPS para realiasrasesencialesde manerajuela CEPBueda funcionar incluso en ausencia de empleadc
en ese sento, seadoptan politicas de licencias flexibles y especiales para la ausencia de personal.

=a =4 -

Establecer un diagnéstico o EDANpartirde lainformacion propia o de terceras fuentes, de los afectados (definir criterios objetivos para
comunidades y sybtivos para las familias) y la afectacién sobre las areas de recuperacién (infraestructura, vivienda, ambiente, entre
con ayuda de laBimensionesobre los posibles proyectos y alcance de sus impactos (profundidad o extension de inter®encion)
Qonstruir agendas conjuntas entEgmensionegpara la rehabilitacion comunitaria.

Elaboraciérde proyectos conjuntos, acordes con las capacidades técnicas Danlassioney recursos financieros recaudados.

De la informacion compartida por la CEE&rtas emergencias se desprenden las siguientes actividades particularesension

Cuadro 4Protocolo de acciones de la Dimensiones de la CEPS, elaboracion propia, 2020.

® Dichos proyectos deben estar basados en estudios previos de verificacién de los medios de vida principales y seguridad dintencomunidade
a atender.
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Recomendaciones para el Sistema de Mando de Incidentes

El presenteProtocolo caontempla el mecanismo de Sistema de Mando de Incidentes (8h4ino

gue se lleva a cabo cuando la primera autoridad con capacidad opeliiya al sitio de la
emergencia o desastfey asume el mandagntoncesse lenombraJefe del Incidentey como tal

activa al resto de los grupos de respuesta e informa de los dafios y necesidades. El SMI es la
combinaciébn de instalaciones, equipamiento, personal, protocolos, procedimientos vy
comunicaciones, operando en una estructura organizada, con la responsabiliddchdegstrar los
recursos. ElI SMI cuenta con una serie de principios basicos para llevarlo a cabo, los cuales se
enlistan de la siguiente forma:

. Terminologia comdn: Se propone que todos tengan una misma terminologia: nombres
comunes para recursos, insaalones con denominaciéon comun, etc.

. Alcance de control: Se define como el numero de individaose 3 y 7, 6ptimamente 5,

que un responsable puede tener bajo su supervision

. Organizacién modular: La organizacion debe crecer de abajo hacia arriba,eddipo de
incidente, su magnitud y complejidad. Asi como de acueroio las necesidades y recursos
disponibles.

. Comunicaciones integradas: Dependiendi® la magnitud y complejidadiel incidente,

serd necesario establecer redes de comunicacion pawsaelde las instituciones que integran el
SMI, tomando en cuenta procedimientos operativos estandarizados, lenguaje claro, frecuencias
comunes, etc.

. Consolidacion de uRlan deAccion delincidente (PAIl): Todo incidente, grande o pequefio
requiere de un plamde acciénSi el incidente cobra magnitud e intensidad importargePAl debe

Ser por escrito.

. Unidad de mando: Cada persona debe responder e informar solamente a la persona
asignada, nadie debe tener mas de un jefe.
. Mando Unificado: Responde al pripici administrativo de la unidad de mando. Se busca

que toda la estructura de la CERGaritas Mexicana y, en su caso, Caritas Diocesanas o el tercero
asignado por el Obispo de la Diécesis afectada, desarrolle objetivos y estrategias comunes y
contribuya & proceso de atencién a través de:

. Planificar en forma conjunta las actividades.
. Determinar los objetivos para el periodo operacional.
. Operaciones en forma integrada.
. Optimizar el aprovechamiento de todos los recursos asignados.
. Asignar funciones bajan plan de accion del incidente.
. Instalaciones con ubicacion determinada y denominacion preéisaimportante que

dichas instalaciones sean de facil localizacién, tengan nomenclatura y sefializacion estandar
bien conocida.

7 Cuandoes ejercido por una sola institucion, se le conoce como Mando Unico y, cuando es compartido con
varias instituciones, es conocido como Mando Unificado.
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19



2 CARITAS
,4 \\‘ MEXIgﬁA

_CEPS

Carmision Episcopal
para s Pastaral Sacial
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